1.1.6 Unsere Qualititsziele ( AWWO

Fiir jeden Fachbereich ist geplant mit den Fachbereichsleitungen, jahrlich eine SWOT-Analyse
durchzufiihren. Aus der SWOT-Analyse vom Januar 2020 leiteten wir fiir das gleiche Kalenderjahr
folgende Q-Ziele ab:

1. Das Unternehmen erreicht die in der Wirtschaftsplanung zugrunde gelegten Ziele
beziiglich Erlose, Kosten und Ergebnis.

2. Die Erwartungen unserer Kunden und interessierten Parteien werden zu deren vollen
Zufriedenheit erfiillt, so dass diese die AWO BB-TU gGmbH weiterhin als zuverldssigen und
kompetenten Sozialdienstleister wahrnehmen.

3. Wir nehmen die Umweltvertraglichkeit und Ressourcenschonung sehr ernst und setzen
diese in unserem Arbeitsalltag flachendeckend um.

L. Das Unternehmen verfligt Uber ausreichend qualifizierte und motivierte Mitarbeiter.

5. Die Infrastruktur (Gebdude und Anlagen, IT) befindet sich in einem gepflegten Zustand
und ist stets einsatzbereit.

6. Unsere Dienstleistungen werden mit hoher nachvollziehbarer Qualitdt unter kontrollierten
und dokumentierten Bedingungen erstellt.
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